EXPERTO EN AUDITORIA INTERNA DE
SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL
ISO 14001 Y DE GESTION DE CALIDAD
1SO 9001

PRESENTACION.

La realizacion del programa Experto te capacita como Auditor Interna tanto de Sistemas de Gestion
Ambiental 1ISO 14001 como de Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001 por lo que tu curriculum se
vera rapidamente enriguecido gracias a una formacién especializada y practica.

Ademas, este Curso Experto esta pensado para aquellos profesionales que deseen desarrollar su carrera
en esta area, hoy dia, uno de los méas demandados por las empresas.

Conoceras todo lo relativo a lasISO 14:001, ISO 9001, Gestibn de Recursos, lasNormativa
Europeas relativa a la gestion de calidad y del medio ambiente, Marketing Ecolégico y muchos més
aspecto claves, que te aportara el programa experto que EUDE Busines School pone a tu disposicion.

Elige formarte en EUDE Business School, una de las escuelas de negocio més relevantes de Europa que
ya ha formado a méas de 50.000 alumnos, con masters que aparecen en los primeros puestos de
prestigiosos rankings internacionales.

DESTINATARIOS.

o Profesionales que vayan a asumir la responsabilidad de los sistemas de gestion de la
calidad y del medio ambiente.

o Responsables de la calidad y/o medio ambiente que quieran afianzar las bases
necesarias para el desarrollo de sus funciones.

e Personas interesadas en adquirir una formaciéon que puedan desarrollar en un futuro.
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OBJETIVOS.
e Implantar y desarrollar un sistema de gestion calidad basado en la ISO 9001:2008.

e Realizar auditorias internas de seguimientos y control de los sistemas de gestion de
calidad implementados, basados en la ISO 9001:2008.

¢ Implantar y desarrollar un sistema de gestiéon medioambiental basado en la ISO 14001
2004.

e Realizar Auditorias internas de seguimientos y control del sistema de gestion
ambiental implementado, basados en la ISO 14001: 2004.

e Ser capaz de planificar la realizacion del producto asi como la produccién y prestacion
del servicio y su posterior seguimiento y control.

e Dominar las herramientas de analisis y mejora de los productos y procesos para
alcanzar un 6ptimo seguimiento del sistema.

ACREDITACIONES.
Al finalizar el curso, y una vez superados los examenes, el Alumno obtiene:

e Diplomay Certificado de Profesionalidad, expedidos por nuestro Centro, con el nimero de horas
lectivas y de practicas cursadas, asi como las calificaciones obtenidas.

o Diplomas expedidos por el Centro Colaborador y por la E.A.U.E. (Escuela Abierta de Estudios
Universitarios) que acreditan la especialidad cursada.

METODOLOGIA.

La metodologia de trabajo desarrollada en EUDE Business School estda basada en casos reales de
empresas. Una formaciéon eminentemente practica es la mejor base para que el estudiante adquiera los
conocimientos, aptitudes y experiencias que la empresa precisa. El programa desarrollado de manera
intensiva, ofrece al estudiante un amplio margen para el andlisis y la discusién.

El Campus Virtual EUDE sera el foro mas adecuado para que los estudiantes puedan compartir sus
opiniones y reflexiones sobre cada documento.

El programa de estudios ha sido confeccionado bajo la supervisién y asesoramiento de empresas
referentes en el sector, asi como de un claustro formado por directivos y exdirectivos de compafias
multinacionales y nacionales (Telefénica, Deloitte, DHL, Inchaersa, Geindesa, Debebé o Drommer
Consulting).

Durante toda la duraciéon del programa el estudiante dispondrd de un Tutor personalizado y de un
continuo feed-back por parte de los profesores, que permitira al estudiante conocer en todo momento sus
puntos de mejora y fortalezas.

CONTENIDO.
e Leccion introductoria. Definicion calidad.

e Conceptos de organizacion, estadistica basica, métodos y planes de muestreo, disefio de
experimentos.

e Familia de normas ISO 9000:2008

e Objeto y campo de aplicacion.
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Sistema de gestion de la calidad

Responsabilidad por la direccién

Gestion de los recursos

Realizacién de un producto

Medicién, analisis y mejora

Otras herramientas de la calidad: diagrama de afinidad, diagrama de relaciones, diagrama de
arbol. Benchmarking. Estrategias empresariales: seis sigma, 5’s, y factores criticos del éxito.

Mejora de la calidad, autoevaluacion y excelencia empresarial

Introduccion. Medio ambiente y gestion medioambiental

La gestion ambiental en la empresa. Normas de la serie 1ISO 14000. La norma ISO 14001 vy el
reglamento emas.

La gestion ambiental en la empresa. Normas de la serie 1ISO 14000. La norma ISO 14001y el
reglamento emas

Disefio de un sistema de gestion medioambiental

Disefio de un sistema de gestion medioambiental 1l

Disefio de un sistema de gestion medioambiental 111

Disefio de un sistema de gestion medioambiental 1V

Disefio de un sistema de gestion empresarial V

La auditoria ambiental como instrumento de gestion medioambiental en la empresa

El marco europeo. El reglamento emas.

El marketing ecoldgico como instrumento de la gestion medioambiental
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